
 



 

૧. સ્માર્ટ મીર્ર વિશે... 

સ્માર્ટ મીર્ર એ હાલના િીજ મીર્રની નિી પેઢી છે જેના થકી તમને તમારા િીજ િપરાશના 
સ્િરૂપ/ઢાાંચાની વિગત વિશે જાણિા મળશે અને િીજ કાંપનીને માનિીય હસ્તકે્ષપ વિના વિસ્ર્મ 
મોવનર્રરિંગ અને ગ્રાહકની બિબલિંગ પ્રરિયામાાં મદદ મળશે. સ્માર્ટ િીજ મીર્ર આપના ઘરિપરાશ, 
િાબણજ્ય અને ઔદ્યોબગક વિજજોડાણોના િીજ િપરાશના રીરડિંગ સ્િયાંિાંચાબલત રીતે લે છે અને 
તેની મારહતી િાયરલેિ પધ્ધવતથી આપની િીજ કાંપનીને મોકલે છે. તદુપરાાંત સ્માર્ટ મીર્ર પીક 
અને ઓફપીક કલાકો દરમ્યાનના આપના િીજ િપરાશનુાં વિશ્લેષણ કરિામાાં મદદ કરશે જે આપને 
આપના ભવિષ્યના િીજ િપરાશનુાં અનમુાન કરિામાાં મદદરૂપ કરશે જેથી  

 
૨. સ્માર્ટ  મીર્ર- સવાલ અને સમાધાન...  

સ્માર્ટ મીર્ર અને તેના ફાયદાઓ વિશે... 

૧. સ્માર્ટ વમર્રમાાં વપ્રપેઇડનુાં કાયટ શુાં છે? 
સ્માર્ટ મીર્રમાાં િીજ િપરાશના વપ્રપેઇડનુાં કાયટ વપ્રપેઇડ મોિાઈલ જેવુાંજ છે. આપના િીજ િપરાશનો 
ઉપયોગ કરિા મારે્ અગાઉથી રરચાર્જ કરવુાં જરૂરી છે. ઓછા કે શનૂ્ય િેલેન્િના રકસ્િામાાં આપનો 
િીજ પરુિઠો કાપતા પહલેા મીર્ર અને/અથિા આપના નોંધાયેલ મોિાઈલ ઉપર એિએમએિ 
દ્વારા અન/ેઅથિા મોિાઈલ ઍપ્લલકેશનમાાં આપને િે  કે ત્રણ  ચેતિણી િાંદેશ મળશે. વપ્રપેઇડના 
કાયટ થકી આપનુાં અનપેબક્ષત િીજ બિલ ર્ાળી શકાશે અને આપના િીજ િપરાશનુાં યોગ્ય િજેર્ 
િનાિિાાંમાાં પણ મદદરૂપ થશે. 

 
૨. સ્માર્ટ વપ્રપેઇડ મીર્ર લગાડિા મારે્ મારે કોઈ રકમ ભરિી પડશે? 

સ્માર્ટ વપ્રપેઇડ મીર્ર લગાડિા મારે્ આપે અગાઉથી કોઈ રકમ ભરિાની જરૂર નથી પણ મીર્ર 
લગાડયા પછી આપના િીજિપરાશ મારે્ રરચાર્જ કરવુાં જરૂરી છે. 

 
૩. સ્માર્ટ વપ્રપેઇડ મીર્રના ઉપયોગના શુાં શુાં ફાયદાઓ છે? 

❖ આપ પીજીિીિીલની મોિાઇલ એપ્લલકેશનના ઉપયોગથી આપના િીજિપરાશને જાણી શકશો.  
❖ આપ આપના િીજગ્રાહક ખાતામાાં  અગાઉથી રરચાર્જ કરી શકશો.  
❖ તે આપના િીજળીના રીરડિંગને રડજીર્લ રીતે િીજ કાંપનીને મોકલે છે. 
❖ આનાથી િીજ કાંપનીને તઓેના ગ્રાહકોનો િીજ પરુિઠો સધુારિામાાં મદદ મળશે.  



 
૪. સ્માર્ટ મીર્ર લગાડિાની પ્રરિયા શુાં છે? 

આપની િીજ કાંપની આપના િતટમાન મીર્રને સ્માર્ટ મીર્રમાાં િદલિાની કાયટિાહી કરશ.ે  
 
૫. શુાં મારે અલગથી જુદા જુદા માળ અથિા ભાડુતો મારે્ સ્માર્ટ િિ-મીર્ર લગાડિાની 

જરૂર છે? 
આપના િીજ પ્રસ્થાપન અને િીજ કાંપનીના જોડાણના સ્થળે સ્માર્ટ મીર્ર લગાડવુાં ફરજજયાત છે. 
આપ આપના વિકલ્પે અલગથી જુદા જુદા માળ/ભાડુતો મારે્ સ્માર્ટ િિ-મીર્ર સ્િખચે લગાિી શકો 
છો અને તેને લગાડિાની કે જાળિણી કરિાની જિાિદારી પીજીિીિીલની નથી.  

 
૬. મારે િોલાર રુફર્ોપ વિસ્ર્મ છે; શુાં હુ ાં સ્માર્ટ મીર્ર મળેિી શકુાં? 

હા, િોલાર રૂફ ર્ોપ િાથ ેસ્માર્ટ મીર્ર લગાિી શકાય છે. જો કે, તે મારે્ની અલગ અલગ રાજ્યો 
મારે્ અલગ અલગ નીવત હોઇ શકે છે. આપ િધ ુમારહતી મારે્ આપની િીજ કાંપનીની  સ્થાવનક 
કચેરીનો િાંપકટ કરી શકો છો. 

 
બિબલિંગ અને રરચાર્જ....  
 
૧. સ્માર્ટ કે વપ્રપેઇડ મીર્રના કારણે મારા િીજ રે્રરફમાાં કોઈ િદલાિ આિશે? 

સ્માર્ટ કે વપ્રપેઇડ મીર્ર મારે્ આપના િીજ રે્રરફના માળખામાાં હાલ કોઈ િદલાિ નહીં આિે. જો કે 
ભવિષ્યમાાં રે્રરફનુાં માળખુાં િમયાાંતરે ગજુરાત િીજ વનયમન પાંચની માંજૂરીને આધીન રહશેે.  
 

૨. સ્માર્ટ વપ્રપેઇડ મીર્ર લગાવ્યા પછી મારા િીજ િીલમાાં િધારો થઈ શકે છે? 
આપના હાલના પરાંપરાગત િીજ મીર્રના િીજ બિલની િરખામણીએ કોઈ િધારો નહીં થાય. મીર્ર 
રીરડિંગમાાં માનિીય ભલૂો નાબદૂ થિાથી રીરડિંગની ચોક્િાઈમાાં સ્માર્ટ મીર્ર િધારો કરશે અને આપના 
િીજ િપરાશના પેર્નટની યોગ્ય દેખરેખ રાખિામાાં મદદરૂપ થશે. 
 

૩. હુાં સ્માર્ટ મીર્રમાાં કેિી રીતે રરચાર્જ કરી શકુાં (લઘતુ્તમ રરચાર્જ રકમ િરહત)? 

નીચે આપેલ કોઈપણ વિકલ્પ દ્વારા આપ આપના સ્માર્ટ મીર્રમાાં રરચાર્જ કરી શકશો.  
૧. આપના મોિાઈલ દ્વારા પીજીિીિીલની એપ્લલકેશન થકી. 
૨. ગ્રાહક િેિ પોર્ટલની મલુાકાત થકી.  
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૩. નજીકમાાં આિેલ કોઈપણ બિબલિંગ કેન્રમાાં. 



 
૪. મારી િીજ કાંપની દ્વારા ઓછા િેલેન્િ અથિા રડસ્કનેક્શન મારે્ મને કોઈ ચેતિણી 

િાંદેશ મળશે? 
હા, આપના નોંધાયેલ મોિાઈલ નાંિરમાાં એિએમએિ દ્વારા , સ્માર્ટ મીર્રમાાં અને િીજ કાંપનીની 
મોિાઈલ એપ્લલકેશન ઉપર નીચે મજુિના તબ્િકે ચેતિણી િાંદેશા આપને મળશે.  

 ઓછા િેલેન્િ મારે્ ચેતિણી...  
• ૨૦૦ રૂવપયાથી ઓછા િેલેન્િ મારે્  
• ૫૦ રૂવપયાથી ઓછા િેલેન્િ મારે્ 

• 0 રૂવપયાથી ઓછા િેલેન્િ મારે્ 

  
 રડસ્કનેક્શન મારે્ ચેતિણી..  

• -3૦૦ રૂવપયાથી ઓછા િેલેન્િ મારે્ 

જો કે, ભવિષ્યમાાં આ િાિત િક્ષમ િત્તાધીશ દ્વારા િમયાાંતરે આપિામાાં આિતા વનદેશો અનિુાર 
ફેરફારને આધીન રહશેે. 

 

૫. રરચાર્જ કયાટ િાદ કેર્લા િમયમાાં રરચાર્જની રકમ િેલેન્િ તરીકે સ્માર્ટ વમર્રમાાં દેખાશ?ે 
િામાન્ય રીતે રરચાર્જ કયાટ િાદ થોડી વમવનર્ોમાાં રરચાર્જની રકમ સ્માર્ટ મીર્રમાાં િેલેન્િ તરીકે દેખાશે. 
વિલાંિનાાં રકસ્િામાાં પીજીિીિીલની લાગ ુ પડતી કચેરીનો િાંપકટ કરિા અથિા સ્માર્ટ મીર્રની 
એપ્લલકેશનમાાં ફરરયાદ નોંધાિિા વિનાંતી.  
 

૬. વિજજોડાણનુાં રડિકનેક્શન અર્કાિિા મારે લઘતુમ કેર્લી રકમનુાં િેલેન્િ રાખવુાં 
જોઈએ? 
જો કે વમવનમમ િેલેન્િ અંગે કોઈ આદેશ નથી. અવિરત િીજ પરુિઠાનો આનાંદ લેિા મારે્  મારે્ 
પરૂત ુાં િેલેન્િ રાખવુાં ગ્રાહકો મારે્ િલાહ ભરેલુાં છે.  
 
 
 
 
 
 
 
 



 
૭. મારા વપ્રપેઇડ મીર્રમાાં હુ ાં િેલેન્િ કરી રીતે ચેક કરી શકુાં? 

નીચે દશાટિેલ પૈકી કોઈપણ રીતથી આપ િેલેન્િ ચેક કરી શકો છો..  
a) સ્માર્ટ મીર્રની રડસ્લલે ચેક કરિાથી.  
b) પીજીિીિીલની સ્માર્ટ મીર્રની એપ્લલકેશનનો ઉપયોગ કરીને.  
c) અમારા ગ્રાહક િેિપોર્ટલમાાં લૉબગન કરીને. 
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નીચેનો QR કોડ સ્કેન કરીને િેિપોર્ટલમાાં લૉબગન કરી શકશો.  
 
 

 
 
૮. મારુ રરચાર્જ િાંપણૂટ િપરાય ગયા િાદ તરુતજ મારો િીજ પરુિઠો કપાય જશે? 

િીજ પરુિઠો કપાતા પહલેા િીજ કાંપની દ્વારા આપના નોંધાયેલ મોિાઇલમાાં, સ્માર્ટ મીર્ર અને 
સ્માર્ટ મીર્ર મોિાઈલ એપ્લલકેશનમાાં ઓછા િેલેન્િના ચેતિણી િાંદેશા મળશે. 

 
૯. મને પાિર શર્ડાઉન અને રડસ્કનેક્શન િચ્ચનેા તફાિતની કેમ ખિર પડશે? 

રડિકનેક્શન ના રકસ્િામાાં મીર્ર સધુી િીજ પરુિઠો ચાલ ુ હશે-મીર્ર તે િખતનુાં ઓછાં/ 
શનૂ્ય/નેગેરર્િ િેલેન્િ િતાિશે.  
 

૧૦. મારુ િીજ બિલ હુાં કાગળ ઉપર, એિએમએિ કે ઈલેક્રોવનક રીતથી કેમ મેળિી 
શકીશ? 
આપનુાં િીજ બિલ સ્માર્ટ મીર્રની એપ્લલકેશન અથિા િેિ પોર્ટલ દ્વારા પીડીએફ તરીકે ડાઉનલોડ 
કરી શકશો.  
 
 

૧૧. હુાં મોિાઈલ એપ્લલકેશન દ્વારા રરચાર્જ ના કરી શકુાં અથિા મારુ રરચાર્જ રાનજેક્શન 
વનષ્ફળ જાય તો મારે શુાં કરવુાં? 
આ અંગે આપ સ્માર્ટ મીર્રની એપ્લલકેશન અથિા િેિ પોર્ટલ ઉપર આપની ફરરયાદ નોંધાિી શકો 
છો.  
 



૧૨. િફળ રરચાર્જ કયાટ િાદ પણ જો િીજ પરુિઠો પનુઃપ્રસ્થાવપત ના થાય તો મારે કોનો 
િાંપકટ કરિો? 
િામાન્ય રીતે, િફળ રરચાર્જ થયા િાદ થોડી વમવનર્ોમાાં જ િીજ પરુિઠો પનુઃપ્રસ્થાવપત થઈ જાય 
છે. જો પરુિઠો પનુઃપ્રસ્થાવપત ના થાય તો સ્માર્ટ મીર્રની એપ્લલકેશન અથિા િેિ પોર્ટલ ઉપર 
આપની ફરરયાદ નોંધાિિા વિનાંતી. 

 

૧૩. મારા પ્રીપેડ મીર્રમાાં િેલેન્િ ઉપલબ્ધ હોિા છતાાં જો મારો િીજ પરુિઠો કપાય જાય 
તો મારે શુાં કરવુાં જોઈએ? 

િામાન્ય રીતે, આવુાં િનતુાં નથી. જો કે, કોઈ તાાંવત્રક કારણોિર આિી જૂજ શક્યતાઓમાાં જો પરુિઠો 
પનુઃપ્રસ્થાવપત ના થાય તો સ્માર્ટ મીર્રની એપ્લલકેશન અથિા િેિ પોર્ટલ ઉપર આપની ફરરયાદ 
નોંધાિિા વિનાંતી. 

 

૧૪. હુાં મારી ફરરયાદની સ્સ્થવત કેિી રીતે જાણી શકુાં? 
સ્માર્ટ મીર્ર િાંિાંવધત ફરરયાદો સ્માર્ટ મીર્રની એપ્લલકેશન અથિા િેિ પોર્ટલ ઉપર આપની ફરરયાદ 
નોંધાિિા વિનાંતી. 
 

સ્માર્ટ મીર્રની વિશેષતાઓ  
ગ્રાહકને િહાયક સ્માર્ટ મીર્રની વિશેષતાઓ નીચે મજુિ છે  

❖ નાના રરચાર્જ મારે્ િરળ ર્ોપ-અપની સવુિધાનો વિકલ્પ  

❖ ઓછા/શનૂ્ય િેલેન્િની સચૂનાઓ  

❖ ઝડપી રરચાર્જની સવુિધા  

❖ ગ્રાહકના િીજ િપરાશ અને તેને લગતી અન્ય હાથિગી મારહતી  

❖ િીજ િપરાશને િજેર્પણૂટ િનાિિામાાં મદદ  

❖ માવિક અને દૈવનક િીજ િપરાશ અને િીજ માાંગની િરખામણી  

❖ વ્યસ્ક્તગત વિકે્ષપ િગર ઓર્ોમેરર્ક રીરડિંગ 

❖ આ ઉપરાાંત ઘણી અન્ય રે્કવનકલ વિશેષતાઓ  

 

 

 

 

 



મારા િીજ િીલને ઘર્ાડિામાાં સ્માર્ટ મીર્ર મને કેિી રીતે મદદ કરી શકે? 

પીજીિીિીલની સ્માર્ટ મીર્ર એપ્લલકેશન અથિા ગ્રાહક િેિપોર્ટલની મદદથી રરયલ-ર્ાઈમના ધોરણે 
આપના િીજ િપરાશને તપાિી શકો છો અને રેક પણ કરી શકો છો. આ મારહતી માવિક/દૈવનક 
િરખામણી િાથે િીજળી િપરાશના ડેર્ાને રેક કરી શકે છે જે િીજ િપરાશને ઘર્ાડિામાાં મદદ કરી 
શકે છે. 

હુાં મારા િીજ િપરાશને કેિી રીતે મોવનર્ર કરી શકુાં? શુાં હુ ાં મારા મીર્રને દૂરથી ચાલ/ુિાંધ 
કરી શકુાં? 

તમે તમારા િીજ િપરાશને રૅક કરિા મારે્ સ્માર્ટ મીર્રની મોિાઇલ એપ્લલકેશન અથિા 
િેિપોર્ટલનો ઉપયોગ કરી શકો છો. જો કે, સરુક્ષાના મદુ્દાને ધ્યાને લેતા આપ મીર્ર દૂરથી ચાલ/ુિાંધ 
નહીં કરી શકો. 

 

શુાં સ્માર્ટ મીર્ર થકી િીજ પરુિઠો િધ ુિરળતાથી કાપી શકાય છે? 

સ્માર્ટ મીર્રનો પ્રાથવમક હતે ુિરિય હસ્તકે્ષપ મારે્ દ્વદ્વ-માગી િાંચાર અને િાસ્તવિક િમયનો ડેર્ા િાંગ્રહ 
કરિાનો છે. રડસ્કનેક્શન અને પનુઃજોડાણ પયાટલત ચેતિણીઓ િાથે અને વિવિધ અવધવનયમોને 
આધીન કરિામાાં આિશે. 

 

શુાં સ્માર્ટ મીર્ર સ્િાસ્્ય પર કોઈ પ્રવતકૂળ અિર કરે છે? 

વનયવમતપણે ઉપયોગમાાં લેિાતા અન્ય પ્રકારના િાંચાર ઉપકરણોની િરખામણીમાાં સ્માર્ટ મીર્ર કોઈ 
િધારાનુાં સ્િાસ્્ય જોખમ ઊભુાં કરતા નથી. (સ્થાવનક પરરસ્સ્થઓને આધીન) 

 

શુાં સ્માર્ટ મીર્ર પાિર િલલાયની ગણુિત્તા અને વિશ્વિનીયતા સધુારિામાાં મદદ કરી શકે છે? 

હા, ગણુિત્તા અને વિશ્વિનીયતા આધારરત રીઅલ-ર્ાઇમ ભરોિાપાત્ર ડેર્ા િાથે, િીજ કાંપની તમારા 
વિસ્તારમાાં િીજ પરુિઠાની સ્સ્થવતનુાં વનરીક્ષણ અને વિશ્લેષણ કરિા મારે્ િક્ષમ હશે. જાણકાર અને 
િરિય િીજ કાંપની ખામી અથિા વિક્ષેપના રકસ્િામાાં પાિર િલલાયને ઝડપથી પનુઃસ્થાવપત કરી 
શકશ.ે  

 

 

 

 

 

 

 



• વપ્ર-પેઇડ સ્માર્ટ મીર્ર લગાિિાની પ્રરિયા: 

(1) કન્ઝયમુર ઇંડેબક્ષિંગ (CI) 

PGVCL દ્વારા વનયકુ્ત કરેલ એજન્િીના પ્રવતવનવધ ગ્રાહકના િીજપ્રસ્થાપન પર પહોચી મીર્રની વિગત, 
ગ્રાહકની વિગત, અક્ષાાંશ રેખાાંશ, મીર્ર િોક્ષની વિગત, કેિલની વિગત િગેરે મોિાઇલની એપ્લલકેશમાાં 
નોંધણી કરશે.  

(2) મીર્ર ઇન્સ્ર્ોલેશન (MI) 

PGVCL દ્વારા વનયકુ્ત કરેલ એજન્િીના પ્રવતવનવધ તથા PGVCLનો સ્ર્ાફ ગ્રાહકના હયાત મીર્રની જગ્યાએ 
વપ્ર-પેઇડ સ્માર્ટ મીર્ર લગાિશે. તેમજ જૂના મીર્રની તથા નિા મીર્રની વિગત મોિાઇલ એપ્લલકેશનમાાં 
નોંધણી કરશ.ે ત્યારિાદ િીજપ્રસ્થાપન િીલ કરશે અને મીર્ર િદલિાના પ્રોફોરમાની નકલ ગ્રાહકને આપશે. 

ઉપર મજુિની કામગીરી પણૂટ થયા િાદ િિટર પર ડેર્ા જશે અને ત્યારિાદ ગ્રાહકના રજજસ્ર્ડટ મોિાઇલ નાંિર 
પર નીચ ેમજુિનો મેિેજ આિશે.  

Dear Consumer, Congratulations! We are pleased to inform you that your electricity connection 

has been successfully converted to pre-paid mode. Your final outstanding amount of Rs. xxxx has 

been converted into daily equal instalments of Rs. xxx. For more detail, please click on 

https://mdm-apraava.pgvcl.com/consumerLogin  

(*અપિાદરૂપ રકસ્િામાાં મીર્ર લગાવ્યા પછી મોિાઇલ એપ્લલકેશન પર રજજસ્રેશન કરિા મારે્ એક કે િ ે
રદિિ વિલાંિ થઈ શકે છે.) 

મોિાઈલ એલલીકેશન ડાઉનલોડ અને રજીસ્રેશન કરિાની પ્રરિયા: 

વપ્ર-પેઇડ સ્માર્ટ મીર્ર િાથે ગ્રાહકના મોિાઇલનુાં જોડાણ કરિા ગ્રાહક દ્વારા નીચે મજુિની કામગીરી કરિાની 
રહશેે. 
 
(a) QR કોડ સ્કેન કરી એપ્લલકેશન ડાઉનલોડ કરી અને રજજસ્રેશન બલિંક માાં જઈ રજજસ્રેશન કરિાનુાં રહશે.                                          

અથિા 
(b) Google લલેસ્ર્ોર કે Apple સ્ર્ોરમાાં જઈ “PGVCL Smart Meter“ મોિાઇલ એપ્લલકેશન ડાઉનલોડ કરી 
રજજસ્રેશન બલિંક માાં જઈ રજજસ્રેશન કરિાનુાં રહશે.  

 

રજીસ્રેશન મારે્ ‘First Time User Registration’ પર પ્ક્લક કરીને જરૂરી વિગતો ભરિાની રહશેે. ત્યારિાદ 
ગ્રાહકના રજીસ્ર્ડટ મોિાઈલ નાંિર/ઈ-મેઈલ પર OTP આિશે.  
OTP ની મદદથી પાિિડટ જનરેર્ કયાટ િાદ ગ્રાહક મોિાઈલ એલલીકેશનનો ઉપયોગ કરી શકશે.    
 



અહી એ જણાિવુાં જરૂરી છે કે આપના 24 કલાકના િપરાશના ડેર્ા PGVCL િિટર પર વનરાંતર સ્ર્ોર થતાાં 
રહશેે. જેની તમામ વિગતો રાત્રીના િાર િાગે પ્રીપેડની ગણતરી કરિામાાં આિશે. તે મજુિ ઉજાટનો િપરાશ, 

િાકી રહલેી િેલેન્િની મારહતી િગેરે મોિાઈલ એપ્લલકેશનમાાં જોઈ શકાશે 

Final Outstanding Amount [FOA]: 
 

FOA= પાછલી િાકી રકમ  +  િાકી રહલે િીલ (છેલ્લા િીલની તારીખથી મીર્ર િદલ્યા તારીખ 

સધુી) ની રકમ – વિક્યોરીર્ી ડીપોઝીર્ની રકમ - વિક્યોરીર્ી ડીપોઝીર્ની રકમ ઉપરનુાં વ્યાજ ( મીર્ર 

િદલ્યા તારીખ સધુીનુાં) + વ્યાજની રકમ ઉપર ઇન્કમરે્ક્િ + વિલાંિીત ચકુિણી ચાર્જ (મીર્ર 

િદલ્યા તારીખ સધુીનો) – અગાઉથી ચકુિેલ રકમ ઉપર વ્યાજની રકમ – િોલાર નાાં િધારાનાાં 
ઉત્પાદનની ખરીદીની રકમ (િોલાર ગ્રાહકો મારે્ જ) 

વવગત રકમ 

એ: પાછલી િાકી  ૭૫૦.૦૦ 

િી: નિા િીલની રકમ ]છેલ્લા િીલની તારીખથી મીર્ર 

િદલ્યા તારીખ સધુી[ ૨૩૫.૦૦ 

િી: વિલાંબિત ચકુિણી ચાર્જ  ૨૫.૦૦ 

ડી: વિક્યોરરર્ી ડીપોઝીર્  ૪૦૦.૦૦ 

ઈ: વિક્યોરરર્ી ડીપોઝીર્ ઉપર વ્યાજની રકમ ૧૦.૦૦ 

એફ: વ્યાજની રકમ ઉપર ઇન્કમરે્ક્િ ની રકમ  ૦.૦૦ 

જી: અગાઉથી ચકુિેલ રકમ ઉપર વ્યાજની રકમ ૦.૦૦ 

એચ: િોલાર નાાં િધારાનાાં ઉત્પાદનની ખરીદીની રકમ ૦.૦૦ 

આઈ: એફઓએ =(એ+િી+િી-ડી-ઈ+એફ-જી-એચ) ૬૦૦.૦૦ 

જે: છેલ્લા ત્રણ મરહનાનુાં િરેરાશ િીજ િીલ  ૭૨૦.૦૦ 

કે: જે નાાં ૨૫ %  ૧૮૦.૦૦ 

એલ: ડીઆઈએ=કે/૩૦ રદિિ  ૬.૦૦ 

એમ: રરકિરી મારે્ના કુલ રદિિો= (આઈ/ એલ) ૧૦૦ 

 
નોંધ: િાકી એરરયિટની રકમ ગ્રાહકના રી-ચાર્જ િેલેન્િમાાંથી મહતમ ૧૮૦ રદિિમાાં િસલુિામાાં 
આિશે. આથી જો રદિિોની િાંખ્યા ૧૮૦ રદિિ કરતા િધી જશે તો Daily Installment Amount 

(DIA) = FOA/૧૮૦ રદિિ. 
જો એફઓએ નેગેર્ીિ એર્લે કે ,  એરરયિટની રકમ ગ્રાહકની ની જમાાં વિક્યોરરર્ી ડીપોઝીર્ કરતા 
ઓછાં હશ ેતો તેિી જમા રકમ ગ્રાહકના રી-ચાર્જ િેલેન્િમા ૬ મરહનાના હલતામાાં જમા આપિામાાં 
આિશે. જેમાાં પહલેો હલતો જે રદિિે મીર્ર િદલિામાાં આિેલ હશ ેત્યારે આપિામાાં આિશે. પરાંત ુ

િાકી રહલે હલતા ઉપર કોઈ પણ વ્યાજ આપિામાાં આિશે નરહ. 
નોંધ: િોલાર િીજ જોડાણ ધરાિતા ગ્રાહકોને આ રકમ એકિાથે આપી દેિામાાં આિશે.  
 
 
 
 



વવગત રકમ 

એ: પાછલી િાકી  ૭૫૦.૦૦ 

િી: નિા િીલની રકમ ]છેલ્લા િીલની તારીખથી મીર્ર િદલ્યા તારીખ 

સધુી] ૨૩૫.૦૦ 

િી: વિલાંબિત ચકુિણી ચાર્જ  ૨૫.૦૦ 

ડી: વિક્યોરરર્ી ડીપોઝીર્  ૪૦૦૦.૦૦ 

ઈ: વિક્યોરરર્ી ડીપોઝીર્ ઉપર વ્યાજની રકમ ૧૦.૦૦ 

એફ: વ્યાજની રકમ ઉપર ઇન્કમરે્ક્િ ની રકમ  ૦.૦૦ 

જી: અગાઉથી ચકુિેલ રકમ ઉપર વ્યાજની રકમ ૦.૦૦ 

એચ: િોલાર નાાં િધારાનાાં ઉત્પાદનની ખરીદીની રકમ ૦.૦૦ 

આઈ: એફઓએ =(એ+િી+િી-ડી-ઈ+એફ-જી-એચ) -૩૦૦૦.૦૦ 

જે: માવિક હલતાની રકમ = ( આઈ/૬) -૫૦૦.૦૦  

❖ િીલની ગણતરી: 

હતે:ુ ઘરિપરાશ - ઉદાહરણ રૂપે 
અ : જે મરહનામાાં મીર્ર િદલાશે તે મરહનામાાં િીલની ગણતરી: 

➢ મીર્ર િદલ્યા તારીખ: ૧૯-૦૩-૨૦૨૪  

➢ મરહનાનાાં િાકી રદિિો: ૩૧-૦૩-૨૦૨૪ – ૧૯-૦૩-૨૦૨૪=૧૨ રદિિ  

➢ બિલીંગ ફેક્ર્ર=૧૨/૩૦= ૦.૪  

➢ કોન્રાક્ર્રે્ડ લોડ: ૧ કેડિલ્ય(ુKW) 

➢ મરહનાનો રફક્િ ચાર્જ :૧૫ X ૦.૪=૬ 

➢ એક રદિિનો રફક્િ ચાર્જ : ૦.૫ ( ૬/૧૨-િાકીના રદિિો)   
➢ ઉપરોક્ત બિલીંગ ફેક્ર્ર ૦.૪ ને ધ્યાન પર લેતા જે મરહનામાાં મીર્ર િદલાશે તે મરહના મારે્નો 

રે્રીફ નો સ્લેિ નીચે મજુિ રહશેે. 
વનયવમત 

રે્રીફ નો 
સ્લેિ 

બિલીંગ ફેક્ર્ર મજુિનો 
રે્રીફ નો સ્લેિ 

યનુીર્ દીઠ દર 

૦ ૫૦ ૦ ૨૦ ૩.૦૫ 
૫૦ ૧૦૦ ૨૦ ૪૦ ૩.૫૦ 
૧૦૦ ૨૫૦ ૪૦ ૧૦૦ ૪.૧૫ 
૨૫૦  ૧૦૦  ૫.૨૦ 
 
 
 
 
 
 

 



તારીખ 
િપરાશ 
(Unit) 

રફક્િ 

ચાર્જ 

એનજી 
ચાર્જ 

ફયએુલ 

ચાર્જ 

૨.૮૫ 

કુલ ચાર્જ 

િીજ 

કર 

૧૫% 

કુલ 

૨૦-૦૩-૨૪ ૧૮ ૦.૫ ૫૪.૯૦ ૫૧.૩૦ ૧૦૬.૭૦ ૧૬.૦૧ ૧૨૨.૭૧ 

૨૧-૦૩-૨૪ ૧૮ ૦.૫ ૬૨.૧૦ ૫૧.૩૦ ૧૧૩.૯૦ ૧૭.૦૯ ૧૩૦.૯૯ 

૨૨-૦૩-૨૪ ૧૪ ૦.૫ ૫૫.૫૦ ૩૯.૯૦ ૯૫.૯૦ ૧૪.૩૯ ૧૧૦.૨૯ 

૨૩-૦૩-૨૪ ૨૨ ૦.૫ ૯૧.૩૦ ૬૨.૭૦ ૧૫૪.૫૦ ૨૩.૧૮ ૧૭૭.૬૮ 

 

ઉપર મજુિની દૈનીક ગણતરીમાાં ડીઆઈએ (DIA) ઉમેરી ગ્રાહકનાાં પ્રાલય રી-ચાર્જ િેલેન્િમાાંથી 
દરરોજના કપાત થતી રહશેે. 
 
નોંધ:  
૧. િીજા મરહનાથી વનયવમત રે્રીફનાાં સ્લેિ મજુિ ગણતરી થશે. 

૨. મહતમ ડીમાન્ડ મજુિ રફક્સ્ડ ચાર્જ ની િસલુાત મરહનાનાાં અંતે કરિામાાં આિશે. 

૩. ફયલુ િરચાર્જ અને રે્રરફ ને લગતી પાછલી િસલુાત મરહનાનાાં અંતે ૩૦ િરખા હલતામાાં 
કરિામાાં આિશે. 

૪. િીલની ગણતરી કામચલાઉ હશ ેઅને મરહનાનાાં અંતે PGVCLના બિલીંગ િોફ્ર્િેરમાાં અંવતમ 

ગણતરી થશે અને તે મજુિ તફાિતની રકમ ગ્રાહકનાાં ખાતામાાં િીજા મરહનાની પહલેી તારીખ ે

જમાાં/ઉધારિામાાં આિશે અને આિા તફાિત ની રકમ ૩૦ રદિિના દૈવનક હલતામાાં ગ્રાહકના 
પ્રાલય રી-ચાર્જ િેલેન્િમાાંથી િસલૂિામાાં આિશે. એલ.ર્ી.એમ.ડી. ગ્રાહકો પાિે થી આિી િસલુાત 

એકી િાથ ેકરિામાાં આિશે. જો તફાિત ની રકમ ગ્રાહકને પરત આપિાની હશ ેતો એકી િાથે 
આપિામાાં આિશે.    

 

❖ ગ્રેિ િમયગાળો : 

જે  ગ્રાહકોને  ત્યાાં   સ્માર્ટ  પ્રી-પેઈડ  મીર્ર  લગાડિામાાં  આિશે  તેિા  ગ્રાહકોને  પહલેા  રીચાર્જ  મારે્  ૫  રદિિ  નો  ગ્રેિ  

િમયગાળો આપિામાાં આિશે. 

 
❖ કર્ોકર્ી મારે્ની જમા રકમ : 

ભારત િરકારનાાં વિધતુ માંત્રાલય દ્વારા તારીખ ૧૪-૦૨-૨૦૨૪ દ્વારા જાહરે કરિામાાં આિેલ માગટદવશિકા મજુિ 

રૂ  .- ૩૦૦.૦૦ કર્ોકર્ીની જમાાં રકમ તરીકે માન્ય રાખિામાાં આિેલ છે. આથી ,જો કોઈ ગ્રાહકનુાં પ્રાલય રી-ચાર્જ 

િેલેન્િ જો રૂ  .– ૩૦૦.૦૦ થશે ત્યાાં સધુી તેિા ગ્રાહકોનુાં િીજ જોડાણ કપાશ ેનરહ .પરાંત ુજો છેલ્લા ૬ મરહનામાાં 
ત્રણ  િખત જો આ શરતનુાં ઉલ્લાંઘન કરિામાાં આિશે તો ઉપર મજુિની સવુિધા રદ કરિામાાં આિશે . 

❖ રી-ચાર્જ : 

ગ્રાહકે  ઓછામાાં  ઓછાં  રૂ  .૧૦૦.૦૦  કે  તેના  ગણુાાંકમાાં  રી-ચાર્જ  કરિાનુાં  રહશેે. રી-ચાર્જ  કરિા  મારે્  ગ્રાહકો  દ્વારા 
મોિઈલ એપ અને PGVCLની કેશ કલેશન િારી  થી રી-ચાર્જ કરી શકાશ ે. 

 



 

❖ મોિાઇલમાાં િેલેન્િ કેિી રીતે ચકાિશો ? 

તમે નીચેનામાાંથી કોઈપણ રીતે િેલેન્િ રકમ ચકાિી શકો છો. 

    a) તમારી મોિાઇલ એપ્લલકેશનનો ઉપયોગ કરીને 

    b) વપ્ર-પેઇડ સ્માર્ટ  મીર્ર પર રડસ્લલ ેતપાિી ને  

❖ ડીશકનકેશન : 
 

નીચેનાાં િાંજોગોમાાં સ્માર્ટ પ્રી-પેઈડ મીર્ર ઓર્ો ડીશકનેકશન થશે   :  

 

૧. જે ગ્રાહકનુાં  િીજજોડાણ સ્માર્ટ પ્રી-પેઈડ મીર્ર માાં  તિદીલ થયુાં હશ ેઅને જો તે  ગ્રાહક નુાં શરૂઆતનાાં ૫  

રદિિ  નાાં  ગ્રેિ  િમયગાળા  િાદ  રી-ચાર્જ   કરિામાાં  ન  આિશે  અને  જો  કર્ોકર્ીની  જમા  રકમ  -રૂ.૩૦૦.૦૦  

થી િધી જશે તેિા રકસ્િામાાં ગ્રાહકનો િીજપરુિઠો િાંધ થઈ જશે . 

૨. િામાન્ય  રકસ્િામાાં  જો  કર્ોકર્ીની  જમાાં  રકમ  -રૂ.૩૦૦.૦૦  થી  િધી  જશે  તેિા  રકસ્િામાાં  ગ્રાહકનો  
િીજપરુિઠો િાંધ થય જશે. 

૩. ડીશકનેકશન  મારે્નો  કમાન્ડ  દરરોજ  ઓફીિના  કામકાજનાાં  કલાકો  દરવમયાન  (રવિિાર  ,િીજા  અને  
ચોથા શવનિાર તથા જાહરે રજાનાાં રદિિો વિિાય)  આપિામાાં આિશે. 

૪. હાંગામી  ધોરણે  ડીશકનેકશન  અને  કાયમી  ધોરણ ે ડીશકનેકશન  મારે્  જી.ઈ.આર.િી  .નાાં  િલલાય  કોડ  

અનિુાર હાલની કાયટપદ્ધવત અમલમાાં રહશેે . 
 

 

❖ રી-કનકેશન /પનુઃજોડાણ: 
 

િીજપરુિઠો  િાંધ  થયા  િાદ  અને  ગ્રાહક  દ્વારા  રી-ચાર્જ  કયાાં  િાદ  અને  પ્રાલય  રી-ચાર્જ  િેલેન્િ  પોઝીર્ીિ  થયા  
િાદ ૧૫ મીનીર્ માાં ગ્રાહકનો િીજપરુિઠો ફરીથી ચાલ ુથય જશે . 

 
❖ રી-ચાર્જ િેલેન્િ અંગનેા મેિેજ એલર્ટ : 

 

રી-ચાર્જ િેલેન્િ અંગેના મેિેજ એલર્ટ નીચેનાાં િાંજોગોમાાં ગ્રાહકને મોકલિામાાં આિશે . 
 
રી-ચાર્જ િેલેન્િ િાંિાંવધત િાંદેશ ચેતિણી: 

✓ જ્યારે ઉપલબ્ધ રર-ચાર્જ િેલેન્િ 50 INR સધુી પહોંચ ેછે 
✓ જ્યારે ઉપલબ્ધ રરચાર્જ િેલેન્િ 0 INR સધુી પહોંચે છે 
✓ જ્યારે રીિીિેિલ રી-ચાર્જ િેલેન્િ -200 INR સધુી પહોંચે છે 

 
ઉપરાાંત, ગ્રાહક કોઈપણ િમયે રીચાર્જ કરી િેલેન્િ ઉમેરી શકશે.  



 
❖  િીજબિલ િાિત કેર્લીક વિશેષ મારહતી: 

• વપ્ર-પેઇડ સ્માર્ટ  મીર્ર લગાવ્યા િાદ ગ્રાહકને FOA નો મેિેજ આિશ.ે જે પછી ગ્રાહકને પાાંચ રદિિનો 
ગ્રેિ પીરરયડ આપિામાાં આિશે. જે દરવમયાન િીજજોડાણ કપાશ ેનહીં. પરાંત ુગ્રાહકે રીચાર્જ કરી િેલેન્િ 

જમા કરાિી લેિાનુાં રહશેે. 

• ગ્રાહકને દરરોજ જે મેિેજ મળશ,ે એમાાં િામાન્ય રીતે નીચ ેમજુિની ગણતરી િાદ યવુનર્ દીઠ દૈવનક 

રકમ આકારિામાાં આિશે. જે દરેક ગ્રાહક મારે્ અલગ આિશે. 

    ૧. ગ્રાહકના હાલના રફક્િ ચાર્જને ૩૦ િડે ભાગાકાર કરી દૈવનક રફક્િ ચાર્જ ઉમેરિામાાં આિશે. 

    ૨. િપરાશ મજુિ ગ્રાહકનુાં અલગ અલગ સ્લેિમાાં રે્રીફ મજુિ બિબલિંગ થશે. 

    ૩. Daily Instalment ની રકમ પણ રોજના િીજ િપરાશની રકમમાાં ઉમેરાશે.  

 

ગ્રાહક મોિાઈલ એપ્લલકેશનની મદદથી આગલા કોઈપણ રદિિના િીજ િપરાશના યવુનર્ અને િેલેન્િ  ચકાિી 
શકે છે. જેથી બિનજરુરી િીજ િપરાશ કે જાણ િહાર થતો િીજ િેડફાર્ વનયાંવત્રત કરી શકાય છે. તેમજ દૈવનક 

ધોરણે, માવિક ધોરણ ેકે ચોક્કિ િમયગાળા મજુિ િરખામણી કરી િીજિપરાશ પર વનયાંત્રણ કરી શકાય છે. 

હકીકતમાાં વપ્ર-પેઇડ સ્માર્ટ  મીર્ર ગ્રાહક ને કાળજીપિૂટકના િીજિપરાશની મારહતી આપી શકતુાં હોઈ, િીજિીલને 

ઘર્ાડિામાાં મદદ કરી શકે છે. 

 


